ALAPVETO JOGOK BIZTOSANAK HIVATALA
AZ ENSZ NEMZETI EMBERI JOGI INTEZMENYE

Ugyszam:
Melléklet:

Beadvany
Panasz / Kozérdeki bejelentés™

Az iligyfél az informaiciés onrendelkezési jogrél és az informacioszabadsagrol szl 2011. évi
CXIL torvény/ a panaszokrdl és a kézérdekii bejelentésekrél sz616 2013. évi CLXV. torvény*
alapjan az adatszolgaltatis Onkéntességérdl, valamint az adatkezelés szabalyairél tortént
tajékoztatast tudomasul vette. Ezt kivetden hozzajarulasit adta adatainak az aldbbiak szerinti
rogzitéséhez és az AJBH iigyintézése soran torténd felhasznalasahoz:

Ugyfél neve: Nemes Gabor

Lakcim: 2234 Magléd, Tompa Mihaly u. 52.
Levelezési cim: u.a.

E-mail: egyksz@egyksz.hu
Telefonszam: 06 20 4599111

Megye: Budapest

Ugy tipusa: segitség, tajékoztatas kérés
Ugy jellege: emberi méltésag megsértése
Erintett szerv: BKV

Jogorvoslattal élte-e: IGEN NEM
Nevének elhallgatasat kéri-e: IGEN NEM
Ugyazonosito:

A panaszos a BKV-nél szakszervezeti vezet6. Az {j Mt-vel gy érzi, hogy szfikiiltek a
munkavallaléi védelmi garancidk, hidnyoznak a védd rendelkezések.

Szétvalasztasra kertilt a tulajdonosi és megrendeléi kér. A BKK (mint kozlekedés szervezd)
kozszolgaltatoi szerzédésben kényszeriti BKV- t kiilonbdzd feladatok ellatasra, azonban
chhez a szitkséges feltételeket mar nem biztositja (pl. elsé ajtonal el kell kémie a vezetének a
jegyet, illetve jegyet kell érulnia, de chhez pl nincs kassza). A BKV 1gazgatbsagaban
tobbségei szerepe van a BKK-nak (7 f&bél 4 személy), amivel megkérddjelezheté a
fiiggetlensége. A BKK-val folyamatosan harcban 4llnak a soférék jegyellenorz6i
kotelezettségével kapesolatban, hiszen nekik nincsenek meg a sziikséges jogositvanyaik azok
ellenérzéséhez, és nincs kapacitasuk sem. Ugyanakkor tortént egy olyan eset, amikor fegyvert
fogtak a vezetd hélgyre, és mégsem tett senki feljelentést Hallott olyat is, hogy direkt azt kérte
a kolléga, hogy ne jussanak el a panaszai a vezetdséghez, mert fél, hogy a végén 6t fogjak
kirtgni.

*a megleleld rész aldhizando
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A panaszos kifogasolja a BKV nem munkavallalo-barat intézkedéseit. Példalozo jelleggel
emlit néhdnyat, ami aldtdmasztja a kiszolgaltatottsagot. Papirokkal igazolhat6 példaul, hogy
indokolatlan volt a csoportos létszamleépités, és valdjaban egy csere tortént a személyi
allomanyban. Olyan mértéki a stressz a munkavallalok korében, hogy nem mernek elmenni
betegszabadsagra. A munkaltaté papirok nélkiil ttlordztat, éjszakai miiszak helyett nappali
miiszakra osztja be a kollégakat (ezzel elesnek a miiszak potléktdl). Ha 3 perces csuszassal,
késve indul a jarat, akkor a buszvezetének példaul el kell dénteni, hogy a szabalyok
figyelembe vételével lejelenti a késést, ezzel is tovabb hlizva az id6t, vagy az utasok érdekeit
figyelembe véve inkabb elindul.

A mult heti bértargyalason elhangzott egy olyan kérdés a vezérigazgat6 helyettestdl, hogy mit
sz6lnak ahhoz a munkavallalok, hogy az eddigi bériik egy részét mostantol nem készpénzben,
hanem tizemanyagban kapjak meg. Ezt nyilvan elutasitottak a szakszervezeti vezetdk, sét, egy
levelet is irtak a BKV igazgatdsagnak.

A panaszos tisztdban van vele, hogy a problémdk egy része munkajogi jellegil, egy része
pedig jogi Uton nehezen, vagy egydaltalan nem szankcionalhatd, azonban az ombudsmani
hivatal segitségét kéri a kiszolgltatott helyzet megsziintetése érdekében. Allaspontja szerint a
munkavallalok allampolgéri jogai sériilnek azzal, hogy nincsenek védelmi garanciak.

Uzemi tandcs elvileg mikodik, gyakorlatilag nem tolt be valodi érdekvédelmi szerepet. A

felmeriil problémdkkal fordultak az igazgatésdhoz és a vezet6séghez, de valddi segitséget
nem kaptak.

Tajékoztattam a panaszost az ombudsmani hivatal hatiskorérél, valamint az alternativ
konfliktus kezelési technikak igénybevételének lehetdségérdl. A panaszos kéri az

ombudsman allaspontjat a felmeriilt helyzet orvoslasa érdekében.

Budapest, 2014, februar 10.
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